
ÉCOLE  DE  COMMERCE  DE  LYON

MÉMOIRE  MODÈLE  —  BACHELOR  3  (NIVEAU  MÉDIAN  DE

RÉFÉRENCE )

Comment les méthodes et techniques de

communication interpersonnelle peuvent-

elles permettre de mieux organiser les dé‐

bats, et comment peuvent-elles influencer

ces derniers ?

Mémoire professionnel de fin d'études — sciences de gestion, communication

Bachelor 3ᵉ année — 2026-2027

DOCUMENT MODÈLE ECL — généré avec assistance IA — ne peut être

soutenu

Document modèle établi d'après un mémoire ECL Bachelor 3 (2020-2021), anonymisé, corrigé et remis en forme avec as‐

sistance IA.

© Hervé Diaz — Groupe École de Commerce de Lyon — Tous droits réservés



SOMMAIRE

AVERTISSEMENT 5

REMERCIEMENTS 6

TABLE DES FIGURES 7

TABLE DES ACRONYMES 9

GLOSSAIRE 10

PROBLÉMATIQUE 12

HYPOTHÈSE 14

REVUE DE LITTÉRATURE / ÉTAT DE L'ART 15

Revue de littérature 15

État de l'art 30

REPOSITIONNEMENT DES HYPOTHÈSES DE RECHERCHE 33

MÉTHODOLOGIE DE RECHERCHE 34

PRÉAMBULE 36

Résultats préliminaires (fin de l'enquête au 5 juin 2021) 37

Synthèse 38

INTRODUCTION 39

DÉVELOPPEMENT 41

Introduction partielle 41

DOCUMENT MODÈLE ECL — généré avec assistance IA — ne peut être soutenu

2 / 146



I. Méthodes de communication au service de l'organisation et de l'animation

des débats

41

L'organisation d'une conférence TEDx 47

B. QUELLES SONT LES DIFFÉRENTES FORMES, CLASSES ET OUTILS DE

COMMUNICATION INTRA ET INTERPERSONNELLES UTILISÉES

DANS LES DÉBATS ?

49

Qu'est-ce qu'un débat ? 51

Les outils et techniques d'animation des débats 52

Les outils d'animation du débat (suite) 69

L'évaluation des débats 75

ORGANISATION ET PARTIES PRENANTES DES DÉBATS 79

Quelles sont les grandes étapes d'un débat ? 80

Quelles sont les parties prenantes à identifier dans un débat ? 83

LES OUTILS DE COMMUNICATION INTERPERSONNELLE UTILISÉS SE‐

LON LES DÉBATS PAR LES DIFFÉRENTS ORATEURS

88

Comment être un bon orateur de débat ? 93

II. COMMENT LES OUTILS DE LA COMMUNICATION INTERPERSON‐

NELLE INFLUENCENT-ILS LES DÉBATS ?

98

A. Comment la neuroscience a-t-elle influencé la communication interperson‐

nelle et, plus particulièrement, le déroulement des débats ?

99

B. PNL, analyse transactionnelle, Process Communication et autres techniques

de profilage : comment choisir son outil d'influence ? (offensif )

112

C. Quels sont les outils et techniques de défense pour les débats qui suivent

une crise ? (défensif : l'exemple de la communication de crise)

122

L'organisation d'une communication de crise 128

Conclusion partielle de la Partie II 131

DOCUMENT MODÈLE ECL — généré avec assistance IA — ne peut être soutenu

3 / 146



CONCLUSION GÉNÉRALE 132

Préconisations 134

Le modèle D.E.M.O. 135

BIBLIOGRAPHIE 137

WEBOGRAPHIE 139

REVUE DE PRESSE 140

ANNEXES 141

Outils et techniques de débat 142

PNL 142

Les parties prenantes d'un débat 143

Organisation des débats 143

Images et photographies (crédits) 143

DOCUMENT MODÈLE ECL — généré avec assistance IA — ne peut être soutenu

4 / 146



AVERTISSEMENT

Ce document est un DOCUMENT MODÈLE de l'École de Commerce de Lyon. Il a été éta‐

bli à partir d'un mémoire réel de Bachelor 3 (année 2020-2021), anonymisé, corrigé et remis

en forme avec assistance d'intelligence artificielle. Il sert de référence de niveau et de méthode :

structure attendue, usage des notes de bas de page, revue de littérature, état de l'art, méthodo‐

logie de recherche. Il ne peut être ni soutenu, ni déposé, ni présenté comme un travail

d'étudiant.

Le niveau représenté est celui d'un bon mémoire de Bachelor 3 (niveau médian de l'exi‐

gence ECL) : les mémoires de premier cycle visent le même canon méthodologique en une

cinquantaine de pages utiles ; les mémoires de master exigent un appareil méthodologique et

analytique sensiblement plus développé.
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TABLE DES ACRONYMES

Cad : c'est-à-dire.

DIRECCTE : direction régionale interministérielle, remplacée depuis 2021 par la

DREETS.

ECL : École de Commerce de Lyon.

GADLU : Gloire au Grand Architecte de l'Univers, exclamation utilisée en franc-

maçonnerie.

IPEF : Ingénieurs des Ponts et des Forêts.

PDF : Portable Document Format, format de fichier inventé par Adobe, obtenu par

conversion depuis un fichier d'un autre éditeur.

PNL : programmation neurolinguistique, technique d'analyse psychosociale et de thé‐

rapie psycho-comportementale.

TED : Technology, Entertainment and Design ; conférences organisées par la fondation

Sapling.
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GLOSSAIRE

Class action : action judiciaire collective.

Débat one to one (ou one 2 one) : débat entre deux personnes, qui s'oppose aux dé‐

bats collectifs et aux tables rondes ou, a contrario, aux conférences.

Dircom : terme familier pour désigner le directeur de la communication.

Guest speaker : débatteur invité.

Ès qualités (ou ès fonctions) : « ès » signifie « en fonction de ».

Ethnographie des débats : étude descriptive des groupes sociaux humains, notam‐

ment pendant les débats.

Google Alert : outil de veille sur les publications internet, notamment pour les articles

de presse repris en ligne. Il est utile pour réaliser une revue de presse hebdomadaire tout au

long de l'année et rester informé des développements et publications sur un sujet. Dans le

cadre de ce mémoire, il s'est révélé particulièrement intéressant pour trouver du contenu des‐

tiné aux sous-parties.

Google Scholar : moteur de recherche spécialisé dans les travaux académiques (thèses,

mémoires, articles de recherche), utilisé pour établir l'état de l'art.

Keynote speaker : premier conférencier.

Moderator (modérateur) : animateur du débat (chair ou chairman en anglais).

Panel : groupe d'individus sur lequel se fonde une étude statistique.

Pitch : technique d'expression condensée, utile pour une courte présentation ou dans

un débat chronométré.

Point Godwin : point à ne pas dépasser, comme introduire une référence au nazisme

dans n'importe quelle comparaison.
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Proxémie : en matière de communication, utilisation de l'espace et de la proximité

pour communiquer.

Sémiotique : théorie générale du système des signes, en sciences du langage et de la

communication.

Seveso : nom donné aux sites industriels présentant un risque explosif majeur, comme

une raffinerie, et qui sont à ce titre classés et identifiés.

Sociologie : étude des relations, actions et représentations sociales par lesquelles se

constituent les sociétés ; elle vise à comprendre comment les sociétés fonctionnent et se trans‐

forment. Sociologie des médias : étude des relations avec les différents médias de

communication.

Take away : idée qui a marqué un spectateur ; c'est ce qu'il emporte avec lui après avoir

assisté à un débat.

TED Show® : technique de conférence de plus en plus adaptée aux débats.
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PROBLÉMATIQUE

La problématique portera sur l'utilisation des techniques de communication interpersonnelle

dans les débats publics.

Le champ d'investigation ne comprend ni la simple discussion privée ni les débats fami‐

liaux ou entre amis, mais uniquement les débats publics, c'est-à-dire ceux qui sont portés par

un média de communication auprès d'une large audience.

S'agissant de la portée historique, je proposerai une rétrospective des grands débats de

l'histoire, que j'intégrerai au fil de mon mémoire. Depuis l'agora grecque jusqu'aux débats les

plus récents (le duel Joe Biden – Donald Trump ou l'émission d'Olivier Véran concernant la

Covid-19), cette fresque historique est versée en annexe et sera présentée à l'oral.

Spatialement, je ne fixe pas de limite géographique, même si mes références seront plu‐

tôt françaises ; nous essaierons ainsi de comparer les différentes techniques de communication

interpersonnelle utilisées dans les débats de différentes cultures — asiatiques, africaines ou oc‐

cidentales — ou dans différents cénacles (en loge de franc-maçonnerie, par exemple).

Nous aborderons encore la différence entre les débats one to one et les débats entre le

guest speaker — l'orateur — et l'assemblée.

Par ailleurs, si nous associons la communication en débat à une approche évidemment

sémiotique et pragmatique, la psychologie sociale, qui analyse au sein des sciences du langage

les mécanismes propres à la communication interpersonnelle, contribue à accroître le nombre

d'études sur le sujet.

Ces études documentaires ou scientifiques constituent, sur le plan épistémologique,

une démarche rigoureuse de construction des connaissances. Mais s'agissant d'un mémoire de

sciences de gestion, nous ne nous attarderons que peu sur les disciplines relevant d'autres

sciences sociales, pour nous consacrer aux seules méthodes applicables aux débats.
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